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SAMMANFATTNING

Kontraktsformen tidig entreprenérmedverkan (TEM) ar en kontraktsform dar entreprenéren
medverkar 1 ett tidigt konceptuellt skede. Dessa kontraktsformer stodjer samverkan mellan olika
parter for att dra nytta av olika parters kunskap och 6ka innovation och kvalitet. Med syftet att
ge branschen rekommendationer for samverkansprojektering har licentiatprojektet studerat pa
vilka sétt samverkan tillampats, samt hur detta samarbete paverkat produktivitet genom
fragestallningen "Hur genomfors projektering 1 samverkansform hég (TEM) mellan bestéllare,
konsult och entreprendr for att bemota kostnadsdrivande aspekter, kvalitet och innovation?”

Projektet har 1 totalt studerat 3 fallstudier, 1 retrospektiv forstudie, och 2 kontrasterande
fallstudier. Totalt genomférdes 41 intervjuer, varav 3 intervjuer for férstudien, 20 intervjuer for
fallstudie 1 och 21 intervjuer for fallstudie 2.

Resultaten tar upp férdelar med TEM. Det kravs en forandring av roller och ansvar for att
genomféra TEM och det finns vissa nyckelpersoner/roller som paverkar samverkan. Studien har
kommit fram med vikten av informella och sociala relationer fér genomférande av TEM projekt.
Studien pekar pa ett antal aspekter som paverkar utvecklingen av sociala relationer 1
samverkansprojekt som har positive eller negative konsekvenser fér samverkan
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1 BAKGRUND

I byggbranschen har man bérjat striava efter fornyade arbetssatt och kontraktsformer som stédjer
samverkan mellan olika partner for att dra nytta av olika partners kunskap och 6ka innovation
och kvalitet. Aven om denna typ av projekt har blivit mer populér i svenska byggbranschen s ar
det stora utmaningar med att organisera och koordinera komplexa infrastrukturprojekt.
Forskningsprojektet syftade till att studera hur man genomf6r projekt med samverkansniva hog
(eller tidig entreprenérmedverkan TEM) pa projektnivd 1 termer av organisering av
projektteamet, ansvarsfordelningar, och olika verktyg och processer som ger mojligheter att
effektivisera byggprocessen.

Kontraktsform TEM ar ett sa kallat ECI-kontrakt (early contractor involvement) déar
entreprenéren medverkar 1 ett tidigare konceptuellt skede 4n 1 en traditionell totalentreprenad.
Kontrakt med tidig entreprenérmedverkan ar indelat 1 tva faser.

1. Fas 1innebar att parterna i samverkan genomfor en tidig projektering som leder fram till
ett koncept 6ver en teknisk l6sning och ett riktpris. Genom entreprendrens tidiga
medverkan kan fragor som byggbarhet, arbetsmiljo m.fl. tas med tidigt 1 projekteringen
nér paverkansmajligheten &r stor.

2. Fas 2 innebir detaljprojektering, byggande och uppfoljning med o6verlimnande till
forvaltning. Under denna fas samverkar de tre parterna for att successivt forbéttra och
utveckla konceptet fran fas 1 med inriktning att uppna effekter som gagnar alla parter.
Exempel pa detta kan vara en slutkostnad som understiger riktpriset.

Genomgaende for bada faserna ar projekteringens stora betydelse och paverkan och dess
samverkan med bestédllarens kravstillande.

Komplexa infrastrukturprojekt tillampar 1 allt hégre grad interorganisatoriska och
tvarvetenskapliga partnerskap och forskningen har hittills fokuserat framst pa kontraktsformer
for samverkan och kommunikation, arbetsséatt och digitala verktyg for samverkan.

Det finns mycket forskning om samverkan, partnering och olika typer av samverkanskontrakt,
t.ex. Early Contractor Involvement (ECI), Partnering, Allians, Integrated Project Delivery (IPD),
0.s.v. (Byggballe et al., 2010; Lahdenperd, 2012). Dessa kontraktsformer har direkta
konsekvenser for kraven pa kompetensutveckling for projektdgare, projektarkitekter,
projekteringsteam samt projektleverantorer (Walker och Lloyd-Walker, 2015). Forskningen inom
Sverige har fokuserat pa samverkansformer sasom kontraktsform (cf. Kadefors & Eriksson, 2015)
och kontraktsformen féor TEM (Rosander et al., 2020), medan relationen mellan bestéllare,
konsult och entreprenéren 1 projektering och utférande varit otydligare.

Aven om kontraktsformen &r viktigt, betonar forskningen att organisationsstrukturen och
ansvarsfordelningen &dr ocksa viktigt 1 projektet. Forskning visar vidare att det ar vanligt att
konflikter eller tvetydighet uppstar 1 komplexa bygg/infrastrukturprojekt (Walker et al., 2017). I
byggprojekt kan konflikter definieras som 6msesidiga interaktioner mellan projektgrupper pa
grund av olika perspektiv pa projektmal (t.ex. kvalitet, tid, kostnad, sidkerhet) samt dalig
kommunikation. Detta bekriftas 1 en litteraturstudie som fokuserar pa faktorer som paverkar
prestandan av storskaliga och komplexa infrastrukturprojekt, t.ex. koordinering och planering,
tydlig projektledningsstruktur och projektstyrning (Patanakul et al., 2016). Processen for att
genomfora och sdkerstidlla en hog grad av samverkan blir d& en viktig frdga. Aven om
relationerna mellan de olika parter ses som viktiga, finns det lite forskning som fokuserar pa de
sociala relationerna mellan olika parter 1 komplexa och stora samverkansprojekt som
anlaggningsprojekt. Genomférandet av olika arbetssitt dr beroende av de partner som ar med 1
projektet, hur niatverket mellan de olika aktérer formas och hur sociala relationer mellan parter
utvecklas under projektens gang.

2 SYFTE



Det finns en trend mot 6kad komplexitet, osdkerhet och tidspress 1 komplexa anldggningsprojekt,
som har gjort att traditionella sitt att genomfora projektering kommer till korta (Eriksson, 2008).
Dessa egenskaper kraver hogre engagemang och samarbete bland projektgrupper. Forskning
visar att projektering 1 samverkan och férutsittning for samarbete — dar bestéallare, konsult och
entreprenér samverkar (Mosey, 2009) — har en stor potential att bemoéta kvalitet och
kostnadsdrivande aspekter 1 komplexa anldggningsprojekt (se figur 1).

Figur 1: Fokus av studien &r relationen mellan bestillare — konsult och entreprendren.

~

Bestéllaren &ar progressiv och skapar genom nya upphandlingsformer nya férutsdttningar for
branschsamverkan. Dessa "nya” forutsiattningar ger utrymme for branschen att utvecklas och
hantera kostnadsdrivande komplexitet genom samverkan. Etablerad forskning har fokuserat pa
resultat med syfte att ratt forutsattningar skapas — ett bestillarperspektiv. I tidigare forskning
har bestéllarperspektivet studerats 1 termer av kontrakt, och samverkan mellan entreprenér och
bestdllaren har diskuterats 1 olika sammanhang. Men forskning om konstellationen och
samverkan mellan bestéillare, konsult och entreprendr i komplexa projekt har saknats, speciellt
ur ett natverksperspektiv. Genom att se pa projektorganisationen som ett niatverk lyfter vi fram
relationerna mellan aktorerna och helheten som skapas inom projektet, istillet for att fokusera
pa de kontraktuella gransdragningarna.

I konstellationen bestédllare-konsult-entreprenér blir framfor allt organisationsfragor och
projektstyrningen viktiga fragor: nya satt att samverka har konsekvenser fér vem som arbetar
tillsammans och vilka metoder man anvinder. Nya forutsattningar far konsekvenser for hur
samverkansprojektering genomfors, beroende pa om man forsoker fornya arbetssatt eller behalla
de traditionella processerna 1 projekteringen. Friagor om nya ansvarsomraden, nya roller,
projektorganisationen som team, kostnadsdrivande faktorer, kvalitets- och utvecklingsframjande
aspekter, motkrafter och framgangsfaktorer och genomférande risker pa projektniva blir darmed
viktiga att studera. I detta projekt har vi studerat dessa konsekvenser och ger branschen
rekommendationer hur dessa tre discipliner kan utveckla sin samverka. Da forskning hittills har
fokuserat pa forutsédttningarna for samverkan, har behovet o¢kat av att studera
genomférandeprocessen pa projektniva i kontraktsformer diar samverkan dr ett genomgaende
inslag i genomférandet.

Med syftet att ge branschen rekommendationer fér samverkansprojektering har projektet
studerat en forstudie och tva typprojekt och analyserat pa vilka sitt samverkan tillampats, samt
hur detta samarbete paverkat produktivitet genom fragestillningen “Hur genomfors
projektering i samverkansform hég mellan bestdllare, konsult och entreprenér for att
beméta kostnadsdrivande aspekter, kvalitet och innovation?”

Féljande forskningsfragor har studerats:

e Vilka aspekter &r kostnadsdrivande, kvalitets och utvecklingsframjande 1
projekteringen?



e Hur genomf6rs projektering (organisation, arbetssitt, kravstédllande, digitala verktyg,
ledarskap, uppfoljning och kvalitetssékring) 1 denna typ av projekt och finns det
gemensamma motkrafter och framgangsfaktorer?

e Hur paverkar samverkansformen mdéjligheten till innovation?
e Hur paverkar digitala arbetsséatt samverkan 1 projekten?

Avgransningar: projektet har fokuserat pa genomférandeprocessen och inte pa kontrakten.

3 UNDERSOKNINGSMETODIKEN

Samverkan i infrastruktur-/anlaggningsprojekt ar ett framvixande empiriskt fenomen, eftersom
aktuell litteratur har fokuserat pa upphandlingsfasen och avtalsméssiga konsekvenser snarare
an pa effekterna av samarbetsaspekter som socialt kapital och relationer. Kvalitativ forskning i
kombination med ett explorativt tillvigagangsséatt ansiags vara mest anvindbart pa grund av
fenomenets nyhet, eftersom kvalitativ forskning ar sirskilt lampad fér att studera sociala
relationer och uppna riklig data om studiens objekt (Flick, 2018).

Studien anvénder kontrasterade fallstudier och har studerat totalt 3 fallstudier (se tabell 1).

Fallstudie Kontrakt Budget Projekt- Land Bestillare Data
tidsram insamlad
Forstudie  Total- - 2005- Sverige = Offentlig Var 2019
entreprenad 2013 organisation
1 Tidig 4,7bil. SEK  2018- Sverige = Offentlig 2019-2020
Entreprenor 2026 organisation
medverkan
2 Allians 4,6 bil. SEK  2017- Finland Tva stdder 1 2019-2020
2024 samverkan
med offentlig
organisation

Tabell 1: fallstudierna

Den forsta studien var en forstudie som undersokte ett redan genomfort brorenoveringsprojekt
och data har samlats in retrospektivt. Projektet var en del av Stockholmsregionens
huvudtrafiksystem, liksom ett nationellt byggnadsarv, vilket stdllde speciella krav pa
projektgenomforandet.

Forskningsprojektet omfattade ocksa tva huvudsakliga fallstudier av pagaende projekt. Den
forsta fallstudien ar baserat 1 vastra Sverige och fokuserar pa ombyggnad av en jarnvigsstation.
Detta projekt upphandlades med ett TEM-kontrakt och ar forndrvarande i fas 2, produktion. Den
andra fallstudien ar ett sparviagsprojekt baserat 1 Finland och har handlats upp med en
alliansmodell och flerpartskontrakt. Projektet ar for narvarande i fas 2, produktion.

Data samlades in genom intervjuer och dokumentanalys 1 alla studierna. For fallstudie 1 och 2
genomfordes dven observationer. Totalt genomférdes 41 intervjuer, varav 3 intervjuer for
forstudien, 20 intervjuer for fallstudie 1 och 21 intervjuer for fallstudie 2. All intervjudata
spelades in, transkriberades och analyserades tematiskt.



4 RESULTAT

Storskaliga anldggningsprojekt kan definieras som komplexa flerdimensionella natverk som
omfattar flera olika discipliner och parter. Dessa nétverk dr uppbyggda av inbérdes kopplingar
(ties), sasom exempelvis kontrakt och sociala relationer. Dessa relationer méjliggor resursdelning
och samarbete (Adami & Verschoore, 2018).

I tabell 2 redovisas forskningsfragorna och sammanfattade slutsatser. Forskningsfragorna ar

behandlade i ett antal publicerade artiklar (tabell 2).

Forskningsfraga

Slutsatser

Publicerat 1 papper

Hur genomfors projektering i
samverkansform hog mellan
bestdllare, konsult och
entreprendr for att bemota
kostnadsdrivande aspekter,
kualitet och innovation?

Projekteringen genomfors pa
olika satt beroende pa
aktorerna i projektet

Af Hallstrom & Bosch-
Sijtsema, 2020a; b, +
journalartikel

Vilka aspekter ar
kostnadsdrivande, kvalitets
och utvecklingsframjande 1
projekteringen?

Kostnad + kvalitet: battre
planering = mindre
forandringar i byggskedet
Utveckling: Det som star 1
kontraktet utvecklas

Af Hallstrom & Bosch-
Sijtsema, 2020a; b 2020

Hur genomf6rs projektering
(organisation, arbetssatt,
kravstéllande, digitala
verktyg, ledarskap,
uppf6ljning och
kvalitetssdkring) i denna typ
av projekt och finns det
gemensamma motkrafter och
framgangsfaktorer?

Motkrafter: férstaelse
(understanding’) for
kontraktet och projektets mal
Framgangsfaktorer:
gemensam forstaelse
(understanding’) for
kontraktet, korta
kommunikationsvégar,
gemensamt projektkontor dér
folk pratar med varandra
(vilket underlattas av
gemensam forstéelse)

Af Hallstrom & Bosch-
Sijtsema, 2020a; b, +
journalartikel

Hur paverkar
samverkansformen
mojligheten till innovation?

Mera fokus pa kontraktet i

innovationsfragan: det som

skrivs 1 sten utvecklas (t.ex.
bullerfragan i Centralen)

Af Hallstrom & Bosch-
Sijtsema, 2020b

Hur paverkas samverkan
genom digitala arbetssatt i
projekten?

Digitalt arbetssétt paverkar
samverkan positivt i ett fall.
Gemensamt BIM-team

(bestéllare och entreprencr)

Masteruppsats Alaathary &
Salloum (2020)

Tabell 2: forskningsfragor och slutsatser sammanfattade.

Fordelar med TEM

Studien visar att de flesta intervjuade personer sag fordelar med TEM-kontraktsformer. Fordelar
som nidmndes var relaterade till tidsbesparingar och resursutnyttjande 1 de observerade fallen.
Den storsta fordelen som identifierades var knuten till att entreprentrens tidiga medverkan
medforde att entreprenorens kunskap kom in tidigt 1 projekteringsprocessen, vilket forbéattrade
projekteringen (framforallt byggplaneringen) och resultatet darav. Féljande framgangsfaktorer
identifierades i1 studien:

e alla parter har en gemensam forstaelse av kontraktet, projektets mal och syfte;

e projektet bygger upp en samverkanskultur dar de traditionella rollerna férandras till att

mojliggéra samverkan;
e projektorganisationen maojliggor korta kommunikationsvigar; och



e projektet har ett gemensamt projektkontor dar folk kommunicera och arbeta tillsammans
(vilket underlattar skapandet av en gemensam forstaelse for projektets mal och syfte).

Motkrafter identifierades 1 bl.a. olika forstaelse och olika férvintningar pa kontraktet och
projektets mal da projektparter stannar kvar i traditionella roller och beteende.

Ett ovéantat resultat ar relaterat till kontraktets roll nar det galler miljéinnovation. Bestédllaren
sags ha stor paverkan pa savil miljopaverkan som innovation genom de krav som anges 1
kontraktet. Bestallarens roll i detta avseende dr nagot som har berérts av annan litteratur (Chen
et al. 2018), men hur deras roll gynnar hallbarhet 1 samverkansprojekt, som t.ex. TEM, har inte
diskuterats 1 detalj.

Forandring av roller och ansvar kravs

Studien visar att ndr man implementerar en TEM-kontraktsmodell, sd behévs det ocksa en
overgang till andra roller &4n de som aterfinns 1 en traditionell kontraktsmodell. Samverkan
mellan entreprenéren och bestéllaren forandras 1 TEM-kontrakt och detta har konsekvenser for
ansvarsfordelningen, engagemanget samt hur man ser pa rollerna inom projektet. De stora
forandringarna finns i1 bestdllarens och entreprenérens roller. Bestéllarens roll som traditionellt
ar att definiera och folja upp krav fordndras till en mer aktiv roll och bestéllaren blir en aktiv
medlem 1 projektteamet. Fran af Héallstrom & Bosch-Sijtsema (2020a, b) konstaterades att
bestéllarens roll var grundliggande for ett framgangsrikt projektsamarbete som aktiv part 1
projektnitverket. Framgangsrikt samarbete uppfattades mdjliggora mer resurseffektiva
arbetsfloden. En aktiv och engagerad bestillare kan effektivisera beslutsprocesser, vilket
resulterar i minskad resursanvidndning, bade materiell och immateriell. Aven entreprensrens och
konsultens roll férdndras. Fran studierna framgick att alla projektparter férvintade sig
forandringar 1 beteende, ansvar och roller, men utan en tydlig forebild och 1 samband med
tidsbrist och konflikter faller vissa parter snabbt tillbaka i mer traditionella projektroller, vilket
motverkar samverkan.

Parternas uppfattning om och férvantning pa andra aktorers roller, ansvar och beteende
uppmirksammades av respondenterna, nagot som dven diskuteras 1 relation till litteratur om
sociala relationer (Adami och Verschoore 2018). I ett fall hade de olika parterna tvetydiga
uppfattningar om varandras roller och ansvar, vilket hade konsekvenser for projektet och
projektmedlemmarna foll tillbaka 1 traditionella roller. I ett annat fall uppgav niatverksaktorer
tydligt att de hade férdndrat sina uppfattningar om de olika rollerna och ansvarsomradena och
dessa uppfattningar utvecklades 6ver tiden till en reformerad tolkning av de olika aktorsrollerna.

Nyckelpersoner

En annan slutsats var vikten av nyckelpersoner inom projektet som kan skapa en
samverkanskultur men ocksa fattar de viktigaste beslut som paverkar samverkan bade positivt
och negativt (Hallstrém af, & Bosch-Sijtsema 2020a,b).

Vikten av fas O/initieringsfas: Enligt radande forskning (Adami och Verschoore 2018, Pryke
et al. 2018) formas projektnitverket 1 de tidigaste faserna av projektprocessen. TEM-projekt
bestar oftast av tva faser varav fas 1 &r tidig projektering med syfte att vélja teknisk 16sning och
att ta fram ett riktpris och fas 2 &r byggfasen, inklusive detaljprojektering. Aven om fas 1 och 2
var huvudfokus 1 foregaende studie, sa fann vi att fas 0, initieringsfasen, ar valdigt viktigt da det
ar en relationsskapande fas 1 projektorganisationen. Detta relationskapande visade sig ha stor
betydelse for hur projektet fortsatter i fas 1 och 2 (Hallstréom, af. et al. 2020). Vidare adr denna fas
av intresse eftersom den innehaller delar av bestéllarens kravstallning for projektet 1 sin helhet.
I bada fallstudierna ledde initiala svarigheter att involvera alla tre aktorerna till konflikter
senare 1 projektprocessen, vilket forsvagade social inbaddning och samarbete.

Digitala arbetssatt



En masteruppsats kopplad till studien fokuserade pa forskningsfragan om hur digitala
arbetssittet paverkar samverkan 1 projekten. Uppsatsen av Alaathary & Salloum (2020)
studerade ett av fallen, deras digitala arbetssitt och BIM-teamets samverkan. Det framkom att
anvandningen av BIM underlédttar samordningen av de ménga involverade organisationerna i
anlaggningsprojekt. Vidare framjar anvandningen av BIM effektiva kommunikationskanaler och
ett ndrmare samarbete mellan projektets deltagare och intressenter. Anvindning av digitala
arbetssitt som BIM och ett gemensamt BIM-team kan skapa en mycket stark och central social
relation som forbinder olika discipliner och parter med varandra och hjilper att utveckla en
gemensam grund som skapar kollektiv forstaelse och en béattre bild av hela projektet. I fallstudien
arbetade man med ett gemensamt BIM-team som bestod av representanter for bestéllaren,
konsulten och entreprenéren och har kontakt med alla discipliner i anldggningsprojektet 1 olika
projektfaser.

Vikten av informella och sociala relationer

Aven om kontraktsforh&llanden till en stor del paverkar hur projektet genomfors, sd dr ocksa de
mer informella relationerna mellan de olika parter (bestéllaren, konsult och entreprenér) lika
viktiga, for att forbattra och behalla samverkan genom hela fas 1 och fas 2 (af Hallstrom et al.
2020).

e Projektidentifiering: En bidragande faktor till samarbete 4r aktérernas engagemang
inom och identifiering med projekt. En hégre grad av identifiering med projektet stoder
en kollektiv uppfattning om projektets mal och syfte och minskar en ”vi och dem”-
installning samt o6kar vardet av TEM da projekteringsfasen kan dra bast nytta av
entreprendrens kunskap.

e Resursdelning: Resursdelningen belyste projektnitverkets sociala relationer. Hur man
delar resurser inom TEM-projekt ger en inblick 1 hur man samverkar. I studien fanns ett
fall dar resurser knappt delades, delvis pa grund av riktlinjer fran hemorganisationerna
som gjorde det svarare att skapa en gemensam identitet. I ett annat fall delades resurser
over organisatoriska granser och den enhetliga synen pa projektprocessen mojliggjorde en
samlad insats for att na projektmalet.

e Delat projektkontor/projekteringsutrymme: 1 TEM-litteratur nidmns ofta
anvandningen av ett delat projektkontor som en bidragande faktor till samarbete pa
grund av de spontana moéten och kommunikationsmdjligheter som det mojliggor (Eriksson
et al. 2017). Bada fallen hade organiserat ett gemensamt kontor. Nar vi kontrasterar bada
fallen, finner vi att det inte ricker med endast narvaron av ett delat utrymme for att
stodja samarbete eller utveckling av sociala band, utan att utrymmet méaste vara 1 aktiv
anvandning och att alla projektaktorer méaste spendera tillrackligt med tid 1 det samtidigt
for att uppna de forviantade fordelarna.

5 SLUTSATSER

Licentiatstudien har studerat hur projektering genomfors i samverkansform hog (TEM) mellan
bestéllare, konsult och entreprendr for att bemoéta kostnadsdrivande aspekter, kvalitet och
innovation. Med hjalp av en retrospektiv forstudie och tva fallstudier kom det fram att det verkar
finnas tydliga fordelar genom att anvidnda samverkansmodeller som TEM, till exempel
tidsbesparingar och minskad resursanviandning. Men fordelarna beror pa relationernas kvalitet
och diarmed kvaliteten pa samarbete. Samverkansmodellerna paverkar relationerna 1 projektet,
delvis genom férdndrade roller for de olika aktorer och relationer mellan aktérerna i natverken.
(t ex forandrade rollen av bestdllaren och entreprenéren). Sen ar kontraktsformen viktigt for
TEM projekt, men ocksa sociala relationer 1 genomforande av projektet. Studien pekar pa ett
antal aspekter som paverkar utvecklingen av sociala relationer 1 samverkansprojekt som har
positive eller negative konsekvenser fér samverkan: gemensamt kontor (samlokalisering),



initiala fasen (0 fas), resursdelning mellan aktorer, projektidentifikation, och forviantningar pa
olika rollerna.
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